PETIT GUIDE A L'USAGE DES JOURNALISTES
QUI COUVRENT LES SUJETS CLIVANTS

COMMENT LES RENDRE PLUS JUSTES, PLUS CAPTIVANTS, ET PLUS COMPLEXES ?

@ 1.ECOUTER MIEUX, ECOUTER DIFFEREMMENT

o Vérifiez que vous comprenez le point de vue de votre
interlocuteur.rice afin d'instaurer un climat de confiance et
obtenir des informations plus pertinentes.

o Faites attention aux signaux forts a travers les expressions
de votre interlocuteur.rice et n'hésitez pas a lui donner une
opportunité d'approfondir ce qui se cache derriere ses mots
(comme toujours, jamais..., ou certains mots grossiers).

3.HONORER LA COMPLEXITE

« Reconnaissez publiquement la complexité d'un sujet
propice a la controverse. Cela prépare l'audience a étre plus
receptive a d'autres points de vue.

« Rendez-compte du probleme dans un autre lieu ou une
autre période de I'Histoire. Cela permet a votre audience
d'élargir sa compréhension du probleme.

o\‘ 2.EXPLORER AU-DELA DU PROBLEME

« Posez des questions différentes visant a creuser sous la
surface des propos de votre source pour lul permettre
d'évoquer des motivations profondes plutdt que des
opinions.

« Tentez de garder un aspect personnel a ces questions, afin
gue votre source aille au-dela de ce qu'elle a I'habitude de
dire.

@ 4.CONFRONTER LES PREJUGES

« Organisez des rencontres et créez des opportunités pour
votre audience de se sentir impliquée. Cela permet de nouer
des relations au-dela des clivages.

« Utilisez des graphiques pour illustrer des données relatives
a des sujets clivants : I'audience sera alors plus réceptive a
une information qu'elle ne souhaite pas entendre.




